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涉核公众沟通中专家知识与常民知识

“琴瑟和鸣”效应研究

中国广核集团有限公司 文剑波 张刚

摘要:在涉核领域，技治共同体与常民共同体知识体系的建立

基础差异较大，导致双方的沟通无法同频。但是在互联网迅

速发展的今天，源自于生活、通俗易懂的常民知识在涉核公

众沟通中占据着不可忽视的地位，甚至在与专家知识产生冲

突时占据上风。本文从专家知识与常民知识的融合角度入手，

围绕专家知识与常民知识在公众沟通层面的交流障碍，探究

二者的融合方式，继而为涉核公众沟通提供有利环境，彰显

“琴瑟和鸣”的效应。

关键词:技治共同体；常民共同体；涉核公众沟通；专家知

识；常民知识

《诗·小雅·棠棣》：“妻子好合，如鼓琴瑟。”比喻夫妇情

笃和好。在我国“琴瑟和鸣”一词承载着和谐美好、同频共振

的意境。这一意境在任何领域都是追求的目标，在涉核公众

沟通领域亦然。随着我国公众权利意识和环保意识越来越强，

越来越多的公众更加关注核安全，更迫切需要知晓核能专业

知识和动态信息，采取有效的专家与常民沟通，是涉核公众

沟通工作面临的艰巨又长期挑战。是“琴瑟和鸣”还是“针锋相
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对”，甚至“棍棒相加”，其决定因素在于有效管用的沟通。核

能行业内的专业人士或者从业人员，作为核能技治共同体，

如何与社会大众，特别是涉核设施周边公众为代表的核能常

民共同体顺畅沟通，关系到核能事业的可持续发展。

一、专家知识与常民知识的沟通仍有“盲区”

在涉核领域，我们习惯把科学家或者工程师经过实验计

算、工程实践得到的专家知识当做理解科学原理、工程逻辑

的唯一依据，而把公众在日常生活中累计呈现的常民知识作

为非正规非客观系统的知识。但必须承认，知识体系之间呈

现着不同的认知和沟通维度。在公众沟通领域，如果想进一

步让核能知识更易于公众接受，那么必须提倡专家知识与常

民知识之间搭建桥梁、互通有无。

（一）技治共同体的“孤岛效应”

在核电技术领域中，专家知识的层次已经远远超出了普

通公众的日常接受范围，较多的新知识和专业用语限制了专

家与常民之间的有效沟通。核能专业研究虽然从客观的涉核

项目实施方面具有极高的价值，但是在公众沟通层面，却逐

渐丧失了与公众的关联性，形成了“孤岛效应”的现状。专家

的研究成果仅仅局限在专业领域，而不能形成自上而下的知

识传播，导致专家知识只能对核电工程发挥良好的作用，却

不能在公众沟通中形成有效的价值。

在公众沟通中，一些专家往往不屑于回应常民“非专业的
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问题”，在知识领域方面存在不同维度的沟通障碍。或者从学

术和技术层面来讲，公众的常民知识本身就存在着“狭隘认

知”“盲目揣测”等特点。学术化和专业化是技治共同体的重要

特点，也是其严谨科学态度的必然。专家在对核电技术进行

专业化研究的过程中，单纯的以技术和学术视角思考，却未

能在研究中有针对性的面向“常民知识”这一课题开展。但是

这种“必然”却又恰恰成为了“公众不可理解”的重要原因。专

业的术语、高深的演算推论、复杂的测试指标和系统等都成

为了技治共同体与常民共同体之间不可逾越的壁垒。专家知

识在公众沟通层面的“孤岛效应”，不仅不能获得公众的理解

和支持，还容易引发“对科学的盲目信任转向盲目的不信任”

现象，最终增加公众沟通的难度。

（二）常民共同体的“自娱自乐”

由于专家知识与常民知识之间的壁垒，常民往往无法理

解各类研究成果、专业技术、科学论断。对与大多数公众而

言，学术论文或检测报告等同于“天书”。虽然这些“天书”在

本质上具有极高的实践总结可信度和重要的文献价值，但是

由于常民无法理解其内容，因此极易被公众选择性忽视。在

专业知识无法被理解的情况下，常民对核电事业的认知途径

只能来自于周围的生活以及事件记忆。专家与常民之间的这

一矛盾，容易被核能异见人士、或者别有用心人士所利用。

在网络环境下，半专业化的核能异见人士为了发动公众，其
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精心包装的观点反而更加容易被公众所接收。非专业化的常

民知识在部分半专业化核能异见人士观点的引导下，成为伪

科学和反科学的拥趸，甚至滋生极端化的反智主义，为社会

酿成更大破坏。

（三）涉核公众沟通的“适得其反”

由于技治共同体的“孤岛效应”以及常民共同体的“自娱

自乐”，“专家知识”和“常民知识”各成体系，在涉核公众沟通

的过程中可能出现适得其反的效果。

比如当专家向公众解释，为了确保安全，高放射性核废

料将会被深埋到地下 500 米至 1000 米的岩体中。公众的第

一反应可能是害怕，认为这是最危险的人造物质，不然为什

么要深埋到 500 米至 1000 米的地下呢？进而认为产生核废

料的核电厂也是危险的。再比如科普宣传材料中经常说明，

核电站周围设置了十余个环境监测站点，对辐照水平长期跟

踪监测，确保环境安全。公众可能会想，如果核电不危险，

那么多监测点就是浪费了大量的资源；否则就是核电真的很

危险，科普材料说安全就是在欺骗我们。同时，对于核能机

构的常态化解释和知识普及，常民容易认为“虚假宣传”，进

而进一步造成专家与常民之间的隔阂。“技治共同体”面对“常

民共同体”时，过分强调确保核安全的措施，有可能会起到反

作用。

二、“专家知识”与“常民知识”需“琴瑟和鸣”
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专家知识与常民知识的融合程度，决定了涉核公众沟通

的有效性。涉核公众沟通需要明确“群众本位”的基本原理，

通过丰富的手段对专家知识进行优化和再加工，进而使其能

够适应常民知识体系，改变常民共同体对核电事业的抗拒性。

（一）构建更加完善的专家知识体系

当前技治共同体所呈现的专业性主要站在核电事业发

展这一宏观角度，缺乏对经济社会、百姓生活等方面的思考。

专家知识在居民生活影响度论证、潜在风险论证等方面依旧

存在着一定的空白。这也为核能异见人士的论点提供了空隙。

（1）应急领域的专家知识：针对“潜在污染或辐射”的专

家分析，从核电技术的角度，对潜在的能源安全、生态环境

等方面的风险进行专业化的解读，建立完整的知识解读体系。

能源安全，主要指核能抵抗外界破坏和防范重大事故的能力，

以及作为基荷能源的巨大优势。生态环境是指核的泄露问题

是否能够得到彻底的杜绝，最严重的影响是什么。近年来，

中国核能行业协会在此方面做了较多工作，比如“我国三代核

电可实际消除放射性大规模释放”课题的研究就是很好的尝

试。

（2）融合发展领域专家知识：当前我国核能产业的经

济价值研究主要集中在国家或地区经济层面，对于涉核项目

周边小地域及公众层面的经济价值研究不足，大多论述均为

泛泛而谈，缺乏数据支撑。由于常民共同体的狭隘性，与国



中国核能行业协会 2021 年核能公众沟通优秀论文

6

家或地区利益相比，其更加关注实际贴近自己现下的生活经

济利益，因此专家知识体系要完善符合常民共同体关注点的

相关内容。

（二）及时有效占据话语权高地

专业知识方面的有利地位并不意味着就能进行有效的

公众沟通，还需要通过科学的方式实施，占据话语权高地。

在涉核公众沟通领域内，公众的支持决定了沟通的成效。技

治共同体与常民共同体之间存在着明显的壁垒，在知识内容

和体现形式方面，专家知识和常民知识显然格格不入。这就

导致专家知识无法引起常民共同体的共鸣，得不到常民共同

体的认同和理解。而这一空隙被核能异见人士所利用，其通

过更加符合公众的理解能力的通俗方式获得了常民共同体

的支持，占据了话语权。因此提高涉核公众沟通质量，需要

加强话语权的抢占能力。

（1）事件为中心的风险信息传递：在网络时代中，事

件是引起社会关注的重要方式。事件的高效传播，能够快速

吸引公众关注。出于人类正常的好奇心，在相关媒体的不断

报道中，可以促使公众不断了解事件的本质。因此，涉核公

众沟通，可以以事件为中心，针对核能异见人士以事件为中

心传递的风险信息，开展有力的回击，从专业层面解读相关

事件的不可复制性，以及我国核电事业目前针对同类潜在风

险的应对措施。利用危机公关的方式，将事件中的风险信息
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转化为公众对核电的信任和信心，反被动为主动。这就需要

建立完善的危机公关机制，通过先进的数据分析手段挖掘典

型事件，并针对舆论热点开展定向的危机公关，占据事件传

播的话语权高地。

（2）智库为平台的观点发布：以智库为平台的观点发

布是核能异见人士常用的博弈方式。智库平台不仅能够为反

核观点提供良好的受众群体，同时也能够为反核观点提供智

库品牌的公信力，增强反核观点的信服度。某国内知名核能

异见人士即常用智库发表反核论述。通过统计，某异见人士

已经通过各类智库平台发布涉核文献 59 篇，也通过各大智

库发表了研究成果报告。其观点主要包括：①内陆核电项目

缺乏可靠性数据库的论证，理论化严重，可信度不高。②核

电项目缺乏对安保（而非安全）问题的考虑，不能应对人为

恶意事故，缺乏对恐怖袭击和战争等因素的考虑。③内陆核

电项目的排热可能引起地方气候变化，造成生态污染。④关

于核电项目的论证普遍存在该绿化问题，虽然核电事故的概

率是极为微小的，但考虑公众安全，核电安全问题不应为小

概率事件，而应是零概率事件。⑤核事故产生的实际危害远

比我国预估危害大得多。针对这些质疑，从涉核沟通的立场，

技治共同体应当以行业智库为平台，以专业的内容和通俗易

懂的方式予以回应，占据智库的话语权高地。

（3）采访为契机的立场表达：通过采访的方式传播反
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核观点，也是核能异见人士的常用方式，借助媒体平台的权

威性和传播能力，反核观点能够在更短的时间内，以更加符

合公众认知方式的形式进行传播。特别是当前自媒体时代的

迅速发展，采访的素材，很容易迅速在全网传播，进而产生

持续的舆情效应。一方面，公众人物凭借个人的人格魅力能

够吸引公众的关注，甚至形成一定程度的个人崇拜，进而影

响公众的判断。另一方面，以个人角度发布反核观点，更加

容易被公众接受，令常民共同体产生“惺惺相惜”的共鸣。但

是，目前我国核电事业虽然已经建立了较为完善的公众沟通

机制，却未能树立代表性人物。在采访领域，涉核公众沟通

无法借助个人影响力提高核安全知识的传播，不能与核能异

见人士代表形成分庭抗礼的局面。公众本身又对涉核事业的

工作部门存在质疑。由于缺乏代表人物，无形中就增加了核

能行业与公众的矛盾，而核能异见人士却与公众形成了互相

信任的阵营。对此，提高涉核沟通，同样需要有针对性的树

立权威人物，利用采访契机与核能异见人士代表进行博弈，

进而占据采访领域的话语权高地。

（三）专家与常民知识体系的融合

要实现专家知识与常民知识“琴瑟和鸣”，必须大力推动

专家知识与常民知识体系之间的有机融合。首要的是要将“阳

春白雪”转化为“下里巴人”，对专家知识进行转化，要采取常

民喜闻乐见的形式，在传播方式、互动方式、沟通机制方面
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进行有效的改进和适当调整，成为常民共同体能够理解的科

普知识。

（1）让“阳春白雪”转化为“下里巴人”。专家知识往往

有很多的术语和专业内容，往往不为常民所懂，更谈不上在

公众沟通中发挥应有作用。因此，让专家知识“非专业化”是

实现公众沟通的必要途径，也是专家知识与常民知识融合的

前提条件。反过来说，如果专家知识不能转化为“下里巴人”，

那么在公众沟通中，容易阻碍在常民之间传播，不能为公众

所理解，甚至有可能造成误解，被核能异见人士利用，对核

能事业发展产生一定的影响。因此，应当加强专家知识的非

专业化转换，利用更加通俗易懂、常民容易接受、确保沟通

有效的方式，促使专家和常民在同一维度进行沟通交流，获

得理解和支持，沟通更加顺畅，为公众沟通提供有效保障。

（2）为专家与常民沟通搭建“同频鹊桥”。据调研来看，

引起公众沟通不畅、公众反感的主要问题是技治共同体与常

民共同体地位不对等。不对等的情况下，最直接的是造成技

治共同体与常民共同体之间认知上的隔阂。核能异见人士散

布不确切的信息之所以成功，正是因为其能够站在对等的角

度与常民共同体进行互动。因此，技治共同体与常民共同体

的有机融合，必须要搭建起专家与常民沟通的“同频鹊桥”，

建立专家与常民之间良好的融合平台。构建起专家与常民沟

通“鹊桥”，一方面要站在公众利益角度，切实为人民群众考



中国核能行业协会 2021 年核能公众沟通优秀论文

10

虑，采取有效措施，取得常民共同体的支持，消除公众抵触

心理，才能及时有效公布核能相关信息，让公众与核能建设

站到同一起跑线上，共同维护和宣传核电安全。另一方面，

要通过专家与常民沟通平台，充分发挥信息发布作用，用有

效的方法塑造意见领袖，定期向公众普及核能专业知识、发

布核能建设动态，利用意见领袖打破“官方与公众的先天隔

阂”。

（3）从整合多方资源中构建“共鸣模式”。在实际沟通

举措中，要实现“琴瑟和鸣”，还需要围绕公众有效沟通的目

标，积极整合多方资源，创新沟通“共鸣模式”。要抓住知识、

权力、共识的风险沟通三大要素，全面获得沟通话语权。通

过实践总结，可以根据主体、资源和情境组合，创新精英主

导型、传导串联型、双管齐下型三种类型的“共鸣模式”，实

现高效、及时、顺畅的沟通。首先是精英主导型模式。主要

是针对“知识+权力”的积极提升，利用核能专家资源和与公众

沟通平台，打造有影响力的意见领袖，构建专家与常民之间

良好的信任链条，共同推动核能事业高质量发展。其次是传

导串联型模式。主要是针对“知识+共识+权力”的方式，充分

利用知识说服、沟通共识、权力折服等方式，采取常民容易

接受的方式进行沟通。第三是双管齐下型模式。主要是精英

主导与传导串联相融合的方式，一方面必须充分运用公共平

台号召力，通过“知识+共识”的方式，产生较强的公信力，获
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得技治共同体的支持，赢得公众的信任。

由于常民共同体碎片化的知识生产方式和碎片化的知

识传播方式，涉核公众沟通具有了极为复杂沟通环境，实现

涉核公众沟通必须站在与常民共同体的同纬度的立场，才能

够与多元化的公众意见契合。因此，实现常民知识和专家知

识的融合，其首要条件就是对专家知识的降维，确保专家知

识能够以常民的方式、常民的内容、常民的平台进行传播，

实现公众沟通的亲民化，尽量柔化核电事业的立场，将涉核

公众沟通从国家发展层面转化为公众生活层面，进而在专家

知识“不可置疑”的权威性之下，同时引起公众的共鸣。
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